
 

 بيان مخاطر ونشرة توعية حول التداول عبر الانترنت

   5 من 1صفحة 
 

  نشرة توعية حول التداول عبر الانترنت
المالية عبر الانترنت  خدمة التداول في الأوراقالكرام لعملائها " ABC INVESTMENTS "التعاون العربي للاستثمارات المالية تقدم شركة 

الشركة  لدى المفتوحة الاستثمارية  يحصل عبر الانترنت على معلومات بشأن حساباتهأنوهي خدمة يستطيع من خلالها العميل بالأسواق المحلية 
.  وبدون أي مسؤولية على الشركة  مصادرها كما هي المتاحة المالية الأوراق أسعار عن المتوفرةوان يحصل على المعلومات . المشمولة بهذه الخدمة

 بحسب الأوامر تأكيد التنفيذ لهذه )تلقي(واستلام  للتداول،  ةالمتاح المالية الأوراقوان يقوم بتنفيذ أوامر الشراء والبيع والتعديل والإلغاء لعمليات تداول 
 أو الخدمة تشمل هذه أنكما يجوز . ويظهر البرنامج الرصيد النقدي ورصيد الأوراق المالية وغيرها من البيانات  بورصة عمان أنظمةما تسمح به 

 الميزات أو بعرضها على العملاء المؤهلين لهذه الخدمات أو بتغيرها وأ بتعديلها آخر إلى من حين الشركة ميزات قد تقوم أو خدمات أية يتستثن
 معتمد من الجهات آخر برنامج  أي عبرالبرنامج أو قد تعرض مستقبلا عبر إضافية ميزات أو خدمات أي بسحبها منهم ، بما في ذلك أو ، الإضافية

 أو وتحتفظ بحقها في كل وقت بأن تدخل أي تغيرات الخدمة على هذه الكاملة رةوالسيط حق التقدير المنفرد للشركة ، ويكون العلاقةالرقابية ذات 
  . وتشكيلها ومظهرها ومحتوياتها كما تراه مناسباً الخدمةتعديلات في تصميم 

   المستخدم بالشركة البرنامجوصف 
 لدى الأصولومسجل حسب  "ABC INVESTMENTS" التعاون العربي للاستثمارات المالية  شركة  إلكتروني مملوك بالكامل لبرنامجهو 

 بشكل مختصر البرنامجو يمكن وصف ، وجميع الحقوق محفوظة لصالح الشركة ومرخص من قبل مؤسسات سوق رأس المال           الرسميةالجهات  
 أسـهم طلـب علـى    كما هي من مصدرها دون تغيير مع إمكانية مشاهدة العرض وال         المحلية المالية   بالأسواق الأسهم أسعار يظهر   برنامجبأنه  

وتقييمها لمعرفة ملاءته المالية    والرصيد النقدي ورصيد الأوراق المالية       ويستطيع العميل مشاهدة محفظته      بورصة عمان الشركات المدرجة في    
  . بالسوق لصالحه  المنفذة الأوامر تباعاً خلال السوق ومعرفه والخسارة ومعرفة الربح الشرائيةوقوته 

  رنامجالبالترخيص باستعمال 
  

 للتداول من خلاله عبر الانترنت ، ويجب الحذر من تمكين الغيـر مـن    أو من ينوب عنه بشكل قانوني      مرخص للعميل شخصياً   البرنامجيعتبر  
  . عنهنيابةاستعماله كون العميل وحده سوف يتحمل النتائج بحال التصريح للغير بالتعامل 

  معلومات عامة يجب معرفتها
 "ABC INVESTMENTS" التعاون العربي للاستثمارات المالية  شركة  التداول عبر الانترنت الخاص  بلبرنامج لاستخدام العميإن   .1

 مقبولةكانت غير فإذا والتي يجب عليه الاطلاع عليها     وأي تعديل يطرأ عليها      من قبل الشركة     المحددة والأحكام الشروطب هيعتبر قبولاً من  
توقف عن ييعتبر بغير إذن وعليك أن  أو برنامجها/ و"ABC INVESTMENTS" الشركة  لموقع هأو استخدام/ وهبالكامل فإن دخول

  .  استخدامه فوراً
وجميـع   "ABC INVESTMENTS" التعاون العربي للاسـتثمارات الماليـة    شركة  التداول عبر الانترنت الخاص  ببرنامجيتمتع   .2

وأي تشريعات ذات علاقة    ة  ي الهاشم الأردنية بالملكية الفكرية بحسب قوانين المملكة       عليه بحماية التشريعات الخاصة   الموجودة  المعلومات  
    .الجزائية أو/ المدنية والمساءلة إلى يعرض الفاعل البرنامجالتعدي على والعلم مفترض بأن ، 

 بـشكل مـستمر     الية عبـر الانترنـت      اتفاقية تداول الأوراق الم    وأحكاملمعرفة العميل  لحقوقه والتزاماته يجب عليه مراجعة  شروط             .3
  .   تعديلات تطرأ عليها أيوالاطلاع على 

 مسؤولية على   أيحيث تؤخذ البيانات كما هي دون تغيير من هذه المصادر وبدون            بورصة عمان    أهمها من عدة مصادر     البرنامج ىيتغذ  .4
  . الشركة   

 ضمن الاستشارات المالية ويجـب علـى        لولا يدخ  ترويج للاستثمار    أودعوة  التداول الإلكتروني لا يعتبر       لبرنامج  العميل إن استخدام   .5
وان  الاستثمارية ،  فه لأهدا  و ه ل ءمتها   المنفردة لتحديد مدى ملا    همسؤوليت الاستثمارية وعلى    ه المالي وتحديد توجهات   هالعميل دراسة مركز  

  . الذاتيه صادر بناءاُ على تقدير تكونقبل العميلتعليمات تداول تصدر من أي 
  . وفق المواصفات المحددة من قبل الشركة البرنامج للدخول على هذا والمطلوبة المناسبةيجب على العميل استخدام نظم الكمبيوتر   .6
  . التي يرغب ببيعها المالية الأوراقكد العميل بأنه يملك أ يتأنيجب   .7
  . الشركة بحال رغبته بالشراء  كافيه في حسابه لدىشرائية يتأكد العميل بأن لديه قوه أنيجب   .8
  . الحجز أو الرهن إشارة تمنع التصرف بها مثل إشارة مالية يملكها بحال وجود أوراق ببيع أوامر يراعي العميل عدم  إصدار أنيجب   .9

مؤقت بحال  بشكل صحيح وانه قد يتم حجب خدمه التداول عبر الانترنت عنه بشكل ) password(الـ  إدخال يراعي العميل أنيجب   .10
  .  كلمة السر بشكل خاطئ تكرار إدخال

  .وإنهاء التعاقد معهبحال إدخال أوامر مخالفه للتشريعات ذات العلاقة فإن العميل يكون عرضه للمسألة من قبل الجهات الرقابية   .11



 

 بيان مخاطر ونشرة توعية حول التداول عبر الانترنت

   5 من 2صفحة 
 

 
نظراً لسرعة أو إلغاؤها /ولعميل  أي تعديلات على الأوامر الصادرة من قبل االبرنامج لا يوجد ضمانات على تقبل بأنهيجب العلم   .12

  .الأسعارالأنظمة وإتباعها قوى العرض والطلب وتذبذب 
لعميل ولن تسلم إلى العميل عوائد من بيع أسهم إلا لكافة عمليات التداول التي تنفذ عبر الموقع المخصص للخدمة ملزمة يجب العلم بان   .13

  . حسب الأصولانقضاء فترة التسوية بعد

  
  تعلقة بالتداول القائم على الانترنتالمخاطر الم

 تحـيط  على المخـاطر التـي       الأمثلة بعض   أدناه المخاطر يجب العلم بها ، ونبين        ههذتحيط بالتداول عبر الانترنت  الكثير من المخاطر ولتجنب          
  :بالتداول عبر الانترنت  وكما يلي 

  . أي طرف ثالث أوكمبيوتر  من قبل قراصنة الالبرنامج خرق أو بالتدخل المتعلقةالمخاطر .1
  . من قبل طرف آخر أو أطراف غير مخولين أو استخدامها ) User Name(  أو الـ /و ) password (الـ المخاطر المتعلقة بفقد .2
  . تقديم الأوامر أو فقد الأوامر من خلال الاتصال أو التداول أو تأخيرات في التنفيذ بأنظمةالمخاطر المتعلقة بخلل .3
   .بورصة عمان عدم الالتفات له من قبل أو الأمر رفض.4
  . الاستخدام وأحكام شروط أو عدم الالتفات له من قبل الشركة بحال مخالفتها للتشريعات أورفض الأمر .5
  . بصورة متعمده أو غير متعمدهالبرنامج من قبل العميل من خلال الأوامر أو تكرارا الازدواجمخاطر .6
   .خاطئة بطريقه أو مناسبة وعدم تعبئة نموذج الطلب بصوره مناسبة بصوره غير ددةالمحمخاطر الطلبات .7
   .الأمرمخاطر متعلقة بعدم ضغط العميل على تأكيد الأمر الصادر عنه الذي يترتب عليه إلغاء .8
 برنـامج أو  /و  السوق المـالي    للفشل من جانب   نتيجةالتي قد تكون    وما شابهها    bugs الـ   أو بفيروسات الكمبيوتر    المتعلقةالمخاطر  .9

  .أو أنظمة العميل /و الشركة
  . التداول الالكتروني عبر الانترنت الخاص بالشركة برنامجإمكانية عدم موائمة نظم العميل مع .10
   .بورصة عمان يتبع ساعات العمل الرسمية للتداول المعتمدة من قبل البرنامج بالوقت كون المتعلقةالمخاطر .11
  .أخرى لم تذكر أعلاه والتي يمكن التعرف عليها عادة من قبل محترفي الصناعة المقبولين أي مخاطر .12

  بعض النصائح التي توجهها الشركة لعملائها

 لتوجهات مؤسسات سوق رأس ونتيجة ق المالية بشكل كبير فقد شهدت آلية التداول نمواً وتطوراً غير مسبوبالأوراق للاستثمار الإقبالنتيجة 
 تطورات المنطقة المحيطة تم استحداث خدمة التداول عبر الانترنت بهدف يحاكي الخدمات بشكل أفضل التطورات وتقديم ة في مجاراالمال

 على متواجدة جديدة من المستثمرين لم تكن لشريحةتسهيل عمليات التداول وتوفير الوقت والجهد والشفافية بالتعامل والتي تعتبر عامل جذب 
  لمثل هذه ضحية لا يكون أنويجب على العميل ،  بالمنطقة نظراً لحداثتها الخدمة ههذإلا أن ثمة تحديات تواجه ،من قبل ساحة التداول 

تقدم " ABC INVESTMENTS" التعاون العربي للاستثمارات المالية  شركة  وعليه فإن  عن إرادتههخارج تكون أنالتي يمكن لظروف ا
  :ل بالنقاط التالية النصائح التالية لعملائها تتمث

 المالية غير وسيله التداول عبر الانترنت وذلك لتجنب المخاطر بحال عدم توفر هذه بالأوراق يكون للعميل وسيله بديله للتداول أنيجب .1
  .بب كان  لأي سأو الأنظمة وجود خلل في أو انقطاع خطوط الاتصال ، أو إليها نتيجة انقطاع التيار الكهربائي الحاجة عند الخدمة

 نظراً وبأنظمتها للتداول عبر الانترنت لعنصر الأمان ، وعليه يجب عليك اختيار شركات وساطة تثق بها المستخدمة الأنظمةافتقاد .2
   لتجنب حالات الاحتيال المعروفة غير أولكثرة شركات الوساطة وعدم التعامل مع الشركات الوهمية 

 خاص بها بجهود برنامج بناء إلى  "ABC INVESTMENTS"بي للاستثمارات المالية وفي هذا الصدد عمدت شركة التعاون العر
 البرنامج من قبل مزودي برنامج خرق للأي ولتجنب باستمرار وتطويره وتحديثه برنامج حماية للأفضلكواردها لضمان تأمين 

  .ك عدم استخدام أنظمة خارجية مستقبلاًولا يعني ذل خاص يقوم بتزويد العميل برقم سري عشوائي مشفر برنامج،واعتمادها ل
 ، وبشكل خاصالمنفذة، والأوامر   المتبقيبالرصيد النقديخاصة فيما يتعلق  داثة المعلومات المدونة أمامك على الشاشةتثق تماماً بح لا.3

مر، ولتجنب ذلك لابد من الأخذ في والشراء أو إلغاء الأوا  مما قد يتسبب في اتخاذك لقرارات غير ملائمة سواء بالبيعالذروةفي أوقات 
  .الحسبان أن البيانات قد تتأخر في الظهور

  . لا تتسرع في إدخال أوامر البيع والشراء، خوفاً من احتمال إدخال الأمر بطريقه خاطئة  تنعكس عليك بالخسارة.4
  .، فالمعرفة تجنبك الخسارة أو تقلل منها يجب عليك المعرفة بجميع المخاطر التي تحيط بكل منتج تتعامل به بالأوراق المالية .5
  . للتمسك بحماية القانون يجب المعرفة الجيدة بالتشريعات التي تحيط بالتداول .6
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المحافظة عليها والتأكد من عدم استعمالها من قبل الغير دون موافقتك ،  السرية وعليكمن البيانات ) password /User Name(الـ إن .7
تدوينها في مكان يمكن  فاصيل هذه البيانات لأي شخص ، ويجب الحرص على عدم اطلاع أي شخص عليها، وعدمإعطاء ت وعليك عدم

 يسمح لك بتغيير كلمة السر فعليك القيام بتغييرها فوراً مع مراعاة اختيار أرقام البرنامجللأشخاص الآخرين الاطلاع عليها ،وبحال كان 
  .ي وحروف ورموز مختلفة وتغييرها بشكل دور

بأن شخص آخر على علم بها ، ويجب أن تعلم بان  ضياع البيانات السرية أو في حال علمكعليك إشعار شركة الوساطة فوراً بحال .8
 أخر  بأي طريقة كانت وأنها أي شخصمن قبل   عن أي خطأ أو تلاعب ينتج عن استعمال هذه البياناتهشركة الوساطة غير مسؤول
على أنها مرسلة منك شخصياً وتتقيد الشركة بتلك   من خلال الموقع المخصص للخدمةالبرنامجلها عبر تتعامل مع أية تعليمات تص

  .التعليمات
 دليلا هذه السجلات تعتبر ، والعميل عبر شبكة الانترنت  إلكترونية عن كافة التعليمات التي تتلقاها منبسجلاتيجوز للشركة الاحتفاظ .9

 العميل الاعتراض على قبول ولا يستطيع الانترنتت العميل مع الشركة فيما يتعلق بخدمه التعامل عبر مقبولا بين الطرفين على تعاملا
   . إجراءات قضائية أو محاسبيه مع كونها غير أصليه أو غير خطيه صادره عن الحاسب الآليأيةهذه السجلات كبينه قاطعه في 

 

  د من قبل مؤسسات سوق رأس المالنموذج بيان إفصاح مخاطر التداول عبر الانترنت المع
في ضوء اتساع شبكة الانترنت وزيادة استخدامها من قبل عدد كبير جداً من الأشخاص بمختلف مستوياتهم العمرية والتعليميـة، بالإضـافة إلـى                

لحوظاً سواء من ناحية حجم العمليات      الانتشار الواسع لأجهزة الحاسب الآلي، فإن خدمة تداول الأوراق المالية من خلال الإنترنت تشهد ارتفاعا م               
 المالية المتداولة، وذلك نتيجة الإقبال المتزايد على التعامل من خلال شبكة الإنترنت بدلاً مـن التعامـل بالطريقـة                    قالأوراأو عدد المتعاملين أو     

  .التقليدية المتمثلة بتفويض الوسيط للقيام بتنفيذ العمليات المطلوبة
تثمر الذي يرغب بتداول الأوراق المالية من خلال الانترنت أن يدرك بأن هذه الآلية تختلف اختلافاً كبيراً وجوهرياً عـن                    وعليه يترتب على المس   

فالمستثمر يتابع أسعار الأوراق المالية بشكل حي إضافة إلى معلومات التداول الأخرى وأية معلومات يوفرها الوسيط له، ليقـوم            . الطريقة التقليدية 
خال أوامر الشراء والبيع الخاصة به دون الحاجة للاتصال مع الوسيط وتفويضه بذلك، لذا على المستثمر أن يدرك إدراكا تاماً بأنه هـو                       بعدها بإد 

 التداول الالكتروني بواسطة البرنامج     برنامجصاحب قرار الشراء أو البيع وهو المسؤول عن تنفيذ هذا القرار من خلال إدخال الأمر المناسب إلى                  
  .لذي يوفره الوسيط لعملائها

كما يجب على المستثمر قبل استخدامه لخدمة التداول عبر الإنترنت أن يعي بعض الأمور الفنية والتنظيمية بهذه الخدمة، إضافة إلى إدراكه التـام                       
ط هذه المخاطر بشبكة الإنترنـت      بأن استخدام شبكة الإنترنت ينطوي على عدد من المخاطر التي قد تحقق له خسارة غير مرغوب فيها، وقد ترتب                  

لذا على المستثمر أن يقر بأنـه يـدرك   .  التداول الإلكتروني، إضافة إلى سوء استخدام من قبل المستثمر     برنامجنفسها، أو بالبرنامج المستخدم، أو      
 عن حالات فشل الاتـصال أو تعطلـه أو          ويقبل بهذه المخاطر التي قد يواجهها أثناء التداول عبر شبكة الانترنت، وأن الوسيط لن يكون مسؤولاً               

  .تأخره عند التداول عبر الإنترنت كما أنه لن يكون مسؤولاً عن الأخطاء الناتجة في أرصدة الحسابات نتيحه هذا الفشل أو العطل
  :بعض مخاطر التداول عبر الإنترنت

 :فقدان كلمة المرور الخاصة بحساب المستثمر  -1

لدخول الخاصة بحساب المستثمر كاسم المستخدم وكلمة المرور، أو إهمال المستثمر المتمثل في عدم إن فقدان أو ضياع معلومات ا     
المحافظة عليها، أو إفشاءها للغير قد يترتب عليه مخاطر عديدة تكمن في تمكن طرف ثالث من الدخول إلـى حـساب المـستثمر                       

  .وإساءة استخدام هذا الحساب
إن عدم إطلاع المستثمر جيداً على وظائف برنامج التداول عبر الإنترنـت قبـل البـدء                 :لإنترنتآلية عمل برنامج التداول عبر ا      -2

باستخدامه قد يؤدي إلى ارتكابه أخطاء قد تحقق خسارة غير مرغوب فيها، لذا يجب على المستثمر أن يطلع جيـداً علـى دليـل                        
 والاستفسار من الوسيط عن أية أمور لم تتضح له من خلال            استخدام البرنامج قبل استخدامه لتعرف على جميع وظائفه بشكل جيد،         

  .دليل المستخدم
راً لأن الوسيط لا يملك أي سيطرة على شبكة الإنترنت المستخدمة لتقديم خدمة التداول للمستثمرين، فإن                ظن :كه الإنترنت بأعطال ش  -3

تام للخدمة، الأمر الذي يعني فقدان الاتصال مع الأوامر         الأعطال التي تتعرض لها هذه الشبكة قد تؤدي إلى الانقطاع الجزئي أو ال            
 التداول الإلكتروني، وعلى المستثمر في مثل هذه الحالة الاتصال فوراً مع الوسيط وإبلاغـه بالمـشكلة التـي                   برنامجالمدخلة إلى   

 في التداول لحين عودة الخدمة وذلـك  تعرض لها ليقوم الوسيط بدوره بالسيطرة على الأوامر المدخلة والعودة إلى الطريقة التقليدية 
 .وفقاً لأوامر العميل

  



 

 بيان مخاطر ونشرة توعية حول التداول عبر الانترنت

   5 من 4صفحة 
 

 
كما أنه ليس للوسيط أي سيطرة على شبكة الإنترنت فإنه أيضاً لا يملك أي سيطرة على سرعة           :سرعة الاتصال مع شبكة الإنترنت     -4

لإنترنت، مما قد يؤدي إلى حدوث تأخير اتصال المستثمر بها، الأمر الذي قد يؤثر على كفاءة استقبال المعلومات أو تسييرها عبر ا     
 التداول بخصوص الأوامر المدخلة، كما قد يترتب على هذا الأمر           برنامجفي استلام معلومات التداول ورسائل التبليغ الواردة من         

  . التداول الالكترونيبرنامجتأخر إرسال أوامر الشراء والبيع إلى 
اد حدة نشاط حركة التداول بشكل مفاجئ أو حتى ازدياد شدة التزاحم على الخدمة التي               إن ازدي :ازدياد حدة نشاط التداول المفاجئ     -5

يقدمها الوسيط لعملائه قد يترتب عليه ازدياد زخم المعلومات التي يتم تراسلها من خلال شبكة الانترنت، الأمر الذي قد يؤدي إلى                     
  . بالخدمةاحتمالية تأخر الدور الذي قد تلعبه في انقطاع أو فشل الاتصال

إن الأعطال التي قد يتعرض لها جهاز الحاسب الآلي الخاص بالمستثمر            :أعطال جهاز الحاسب الآلي المستخدم من قبل المستثمر        -6
قد تؤدي إلى تقليل فرصة إتمام العمليات أو عدم التمكن من تنفيذها نهائياً، أو عدم إمكانية الدخول إلى الإنترنت للاتصال بالخدمة،                     

 التداول الإلكتروني بخصوص الأوامر المدخلة، لذا يجب علـى المـستثمر            برنامجعدم استلام رسائل التبليغ الواردة من       أو حتى   
  .إجراء الصيانة الدورية اللازمة لجهاز الحاسب الآلي الخاص به خشية تعرضه لأعطال مفاجئة

قد تـؤدي الأعطـال      :لال برنامج التداول عبر الإنترنت    أخطاء في أسعار ومعلومات تداول الأوراق المالية التي يتم بثها من خ            -7
المذكورة أعلاه والتي تتعرض لها الأنظمة والبرمجيات، أو الأجهزة وخطوط الاتصال المستخدمة إلى وصول المعلومات بـشكل                 

وقف عن استخدام   خاطئ إلى المستثمر، لذا على المستثمر في حال ملاحظة أي أخطاء في الأسعار ومعلومات التداول الأخرى الت                
  .الخدمة فوراً وإبلاغ الوسيط بذلك خشية تحقق خسائر غير مرغوب فيها

من المخاطر التي قد يتعرض لها المستثمر أيضاً هي عملية تدخل طرف ثالث في شبكة الاتصال بما في ذلك  :تدخل طرف ثالث -8
لآخرين مثل الأشخاص الذين يتمكنون من ترصد مواقع اعتراض رسائل التبليغ  أو إرسالها من قبل المحتالين ومنتحلي شخصيات ا

  .شبكة الإنترنت والدخول إليها والعبث بها
كما يشمل هذا النوع من المخاطر قيام طرف ثالث بإدخال برنامج وأنظمة إلى جهاز الحاسب الآلي الخاص بالمستثمر بما في ذلك                     

تداخل مع أو تتلف الاتصالات وتسبب ضرراً في أنظمة الحاسب الآلي الخ، والتي يمكن أن ت....الفيروسات وبرامج التطفل والتسلل
  .المستخدم

، والبرامج المضادة   )Firewalls(لذا يجب على المستثمر أن يقوم دائماً بتشغيل البرامج الحاجبة والواقية من المتطفلين والمتسللين               
تتطلبه هذه البرامج الأمر الذي يكفل الحد من مخاطر تـدخل         للفيروسات، والعمل على متابعة عملية تحديثها بشكل دوري وفقاً لما           

  .طرف ثالث في أجهزة الحاسب الآلي الخاصة بالمستثمر
في حال كان المـستثمر     (التعديلات الداخلية على أنظمة الحاسب الآلي التابع للمستثمر من قبل موظفيه ومستخدميه والعاملين لديه                -9

  ).شخص اعتباري
ل مع البيانات الحساسة والسرية من قبل أشخاص يستخدمون أنظمة الحاسب الآلي الخاصة بالمستثمر أو البيانات                الإهمال في التعام   -10

  .المخزنة فيها
وكلمة السر وآليات مراقبة الدخول الأخرى على جهاز الحاسب الآلي الخاص بالعميل، والتي             ) firewalls(عدم توفير البرامج الحاجبة والواقية       -11

 .تقليل من مخاطر استخدام شبكة الإنترنت في الاتصالات وفي تنفيذ عمليات التداولتساعد في ال

  .أية مخاطر أخرى ناجمة عن استخدام شبكة الإنترنت -12
كما يقر العميل بأنه على علم بأن تقنيات الأمن والحماية، والوسائل المستخدمة لغايات الاقتحام والدخول إلى مواقع الإنترنت والعبـث بهـا                      

لاعتراض والتدخل في اتصالات الإنترنت وأية مخاطر أخرى ناتجة عن استخدام شبكة الإنترنت تتزايد بصورة مطردة مع الوقت، وأنه من                    وا
الضروري متابعة تحديث تقنيات وإجراءات الأمن والحماية باستمرار، وتحسين اتصالات الإنترنت وآليات تنفيذ عمليات التداول التي تتم من                  

  .الإنترنتخلال شبكة 

 
  :نصائح للمستثمر الذي يرغب باستخدام خدمة التداول عبر الإنترنت

 . التداول الإلكتروني في البورصةبرنامجخدمة التداول عبر الإنترنت لا تعني اتصالاً مباشراً مع  -1

بإدخال أوامر الـشراء والبيـع   على الرغم من أن المستثمر يقوم بمتابعة حركة تداول الأوراق المالية بشكل حي، إضافة إلى قيامه        
الخاصة به بنفسه دون الحاجة للاتصال مع الوسيط لتفويضه بذلك، إلا أنه يجب على المستثمر أن يدرك بأن أوامره المدخلة يـتم                      

ن ثـم   تمريرها أولاً إلى أنظمة الوسيط للتحقق إلكترونياً من كفاية الرصيد النقدي أو رصيد الأوراق المالية وأية شروط أخرى، وم                  
يتم توجيهها إلكترونياً إلى نظام التداول الإلكتروني في البورصة، لذا على المستثمر أن يتريث قبل الحكم على وصول الأمر إلـى                     

 وألا يحاول تكرار إدخال الأمر حتى لا يؤدي ذلك إلى تنفيذ كميات مضاعفة غير مرغـوب بـشرائها أو                    ينظام التداول الالكترون  
  .وامر المدخلة من خلال الإنترنتلأ له أن يدرك ويوافق على أنه هو المسؤول دون سواه عن تكراربيعها، وعلى المستثمر



 

 بيان مخاطر ونشرة توعية حول التداول عبر الانترنت

   5 من 5صفحة 
 

  .استوضح عن آلية الحماية والسرية التي تطبقها شركة الوساطة  -2
 ـ                      -3 ود اسأل شركة الوساطة عن كيفية الاتصال المباشر مع خدمة الزبائن في حال رغبت في الاستفسار عن الخدمة أو في حـال وج

  .مشاكل تود إبلاغ الوسيط بها، وعن آلية العمل التي تعتمدها الشركة في حالات الطوارئ
 .إن إدخال الأوامر من خلال الإنترنت لا يعني تنفيذها على الفور  -4

 ـ                      ول الأمـر  إن قيام المستثمر بإدخال أمر الشراء أو البيع من خلال البرنامج لا يعني تنفيذ هذا الأمر على الفور، فقد يتـأخر وص
 التداول للأسباب العديدة التي تم ذكرها سابقاً، والمتمثلة في فشل أو تعطل شبكة الإنترنت أو الأنظمة والبرامج                  برنامجالمدخل إلى   

 التداول الإلكتروني، أو أيضاً نتيجة      برنامجالمستخدمة، أو تأخر ناتج عن آلية التحقق من الأمر لدى أنظمة الوسيط قبل تمريره إلى                
تزاحم الشديد على الخدمة المقدمة من قبل الوسيط أو ازدياد حدة نشاط حركة التداول في البورصة، أو نتيجة تغير قوى العرض                     ال

  . التداول الالكتروني وبالتالي يتم تسجيل الأمر على سجل الأوامر بانتظار التنفيذبرنامجوالطلب قبل وصول الأمر إلى 
مه الوسيط هو خدمة لإدخال أوامر الشراء والبيع من خلال الإنترنت فقط، ولا يضمن أو يقـوم         فعلى المستثمر أن يدرك بأن ما يقد      

  .بتنفيذ هذه الأوامر ويجب عليه أن يتابع حالة الأمر المدخل التي يبلغ بها وعدم محاولة تكرار إدخال نفس الأمر
 تأخر تحديث أرصدة حساب المستثمر فور تنفيذ الأمر -5

ى الرغم من تنفيذ الأمر المدخل فقد لا يتم تحديث أرصدة الحساب بشكل فوري ومتزامن مع التنفيذ، وذلـك      في بعض الحالات وعل   
يعود إلى احتمالية تأخر استلام رسالة التبليغ بتنفيذ الأمر المدخل نتيجة للأسباب والأعطال المذكورة سابقاً، فعدم استلام رسالة تأكيد 

 لذا يجب أن يتحلى المستثمر بالتروي ومتابعة الرسائل المستلمة وعدم محاولة إعـادة إدخـال      لا يعني بالضرورة عدم تنفيذ الأمر،     
  .الأمر، وفي حالة عدم استلام أي رسالة يفضل الاتصال مع الوسيط للاستفسار عن حالة الأمر المدخل وإبلاغه بالمشكلة

 الوسيط والواجب توفرها في خط الاتصال مع شبكة الإنترنـت،           يجب على المستثمر أن يتقيد بالمتطلبات الفنية الدنيا التي يحددها          -6
  .وفي أجهزة الحاسب الآلي المستخدمة لتشغيل الخدمة

 كلمة المرور الخاصة به   إيقاف  في حال ضياع كلمة المرور فإن العميل يقوم بالاتصال مع الوسيط على الخط الساخن والطلب منه                  -7
،وعلى العميل مراجعة الشركة للحصول علـى كلمـة         الوسيط بالتأكد من هوية العميل المتصل     بعد أن يقوم    حيث يتم إيقاف الخدمة     

  .مرور جيدة بحسب الإجراءات المتبعة لدى الشركة بهذا 
  
 


